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Fine Plattform fur alles.

5 Grunde fur die Wahl einer hybriden Plattform, die B2B- und B2C-Funktionen kombiniert.
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Die Grenzen zwischen B2B- und B2C-Handel
verschwimmen.

Eine wachsende Zahl von B2C- steigern, und entwickeln sogar individuelle mehr Umsatz fur das Unternehmen und
Unternehmen steigt in den B2B-E- Produktlinien fur den Firmengebrauch. seine Distributoren.
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) . Zahl direkt an Verbraucher. Das ist neue E-Commerce-Funktionen, die Sie
Einzelhandelsumsatze' und B2C- . ; B .
Unterneh len ein Stiick sowohl eine neue Einnahmequelle als aufbauen oder kaufen mussen. Dieses
Kn Eme Bwher;)vvoDen E'Tb f.L.JC e auch ein guter Weg, um zu verstehen, E-Book nennt fiinf Griinde fiir die
V\L/Jcb ehn 2 f? Sn' Ges f’s‘ah Légﬂ:.s'e wie ihre Produkte verwendet werden Wahl einer hybriden E-Commerce-

S LORSIERECTTObNaNaetini iz Sy und wie sie verbessert werden konnten. Plattform, die starke B2B- und B2C-

ihren Umsatz zu diversifizieren und zu

Das Ergebnis sind bessere Produkte und Funktionen kombiniert.

' ,Mapping the $9 Trillion US B2B Online Commerce Market',
Forrester Research, April 2018.




B2B-COMMERCE. | 5 GRUNDE FUR DIE WAHL EINER HYBRIDEN PLATTFORM.

B2B-E-Commerce bietet eine grofe Chance, aber
wie grofs ist sie tatsachlich?

Wenn wir B2B-Verkaufe als Einkaufe von Mitarbeitern
auf Lieferanten-Websites definieren, wird erwartet,
dass der US-Markt 1 Billion Dollar ubersteigt 2

Wenn wir Online-B2B-Verkaufe hinzufugen, die

uber Geschaftsnetzwerke und elektronische
Beschaffungssysteme abgewickelt werden, sind es
unglaubliche 9 Billionen Dollar.?

2 Forrester Analytics: B2B eCommerce Forecast, 2018 to 2023 (US)", Forrester Research, Dezember 2018,
*,Mapping the $9 Trillion US B2B Online Commerce Market', Forrester Research, April 2018.
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Sie haben am Ende
nicht zwei Plattformen.

Der Betrieb von zwei separaten E-Commerce-
Plattformen - eine fuir B2B und eine fur B2C - kann zu
doppeltem Aufwand und doppelten Systemen fuhren. Sie
mussen zwei Anbieter sowie zwei Plattform-Lebenszyklen
und Update-Zeitplane verwalten. Sie mussen lhre beiden
Plattformen mit CRM-, ERP- und anderen Systemen
integrieren. Und Sie mussen zwei Arten von Infrastruktur-
Anforderungen unter einen Hut bekommen.

Insgesamt ist Ihr E-=Commerce-Okosystem komplexer
und erfordert viel mehr Aufwand fur die Wartung.
Moglicherweise bendtigen Sie verschiedene Teams

fir die jeweiligen Systeme. Sie haben eventuell auch
nicht genug Zeit, die beiden Systeme zu skalieren oder
vollstandig anzupassen. Es ist auch schwieriger, einen
ganzheitlichen Uberblick tiber die Unternehmensleistung
zu erhalten, da lhre Web-, Kunden- und Produktdaten in
verschiedenen Systemen gespeichert sind.

Mit einer hybriden Plattform konnen Sie B2B- und
B2C-Modelle mit einem System unterstutzen, beide
mit demselben Team effizient verwalten und einen
einheitlichen Uberblick tber Ihre Geschaftsergebnisse
erhalten.

2 Sie haben einen
\Vorsprung vor der
Konkurrenz.

Das Hinzufugen eines neuen B2B- oder B2C-Modells
kann Zeit in Anspruch nehmen, insbesondere wenn

Sie eine neue E-Commerce-Plattform konfigurieren

oder umfangreiche Anpassungen an Ihrer bestehenden
Plattform vornehmen mussen. Wenn Sie eine hybride
Plattform haben, konnen Sie die Time-to-Market deutlich
reduzieren. Anstatt eine neue Plattform zu lizenzieren
oder neue Funktionen zu entwickeln, konnen Sie ,einen
Schalter umlegen” und mit der Konfiguration von
Produkten und Prozessen beginnen.

Mit einer hybriden Plattform
konnen Sie die Time-to-
Market deutlich reduzieren.



Einige reine B2B-Plattformen haben
einen typischen B2B-Look. Das
bedeutet, dass ihnen einige der
verbraucherorientierten” Merkmale
fehlen, die sowohl B2B- als auch
B2C-Kaufer erwarten, wie detaillierte
Inhalte, visuelles Merchandising,
Personalisierung usw. Das funktioniert
nicht mehr. B2B-Kaufer erwarten ein
hochwertiges digitales Erlebnis, wenn
sie B2B-Websites besuchen. 46 Prozent
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3 Sie haben ein Unterscheidungsmerkmal

der B2B-Kaufer und -Interessenten sind
inzwischen Millennials, die Uberwiegend
eine modemeres digitales Erlebnis
bevorzugen.*

Ein Plattformanbieter mit Wurzeln
sowohl im B2B- als auch im B2C-
Handel bietet eine gemeinsame
Architektur mit gemeinsamen
Inhalten und Design-Elementen

an. Das bedeutet, dass Sie |hr B2B-
Erlebnis so gestalten konnen, dass es

die von B2B-Kaufern gewlinschten
verbraucherorientierten Merkmale
enthalt und gleichzeitig ein konsistentes
Markenerlebnis auf all Ihren Websites
bietet. Da die Indexbewertungen

fir B2B-Kundenerlebnisse

tendenziell hinter denen von B2C-
Unternehmen zurtickbleiben®, tragt
ein benutzerfreundliches digitales
Erlebnis dazu bei, Ihre B2B-Marke
hervorzuheben.

der B2B-Einkaufer
und -Interessenten sind

inzwischen Millennials.

#,The Changing Face of B2B Marketing', Think with Google, Marz 2075.
> Improving the business-to-business customer experience', McKinsey, Marz 2016.



E-Commerce hat die Eintrittshidrden
fur samtliche Markte reduziert. Viele
B2B-Unternehmen gehen direkte
Beziehungen mit den Verbrauchern
ein. Und viele B2C-Unternehmen
erschliefSen sich den grofSen und
lukrativen B2B-Bereich. Bei so viel
Veranderung und Disruption auf den

Wenn Sie mehrere E-Commerce-
Plattformen nutzen, haben Sie

auch mehrere Produktkataloge.

Dies bedeutet, dass Sie zwei
Produktdatenquellen verwalten und
diese abstimmen mussen. Hybride B2B-
und B2C-Systeme bieten einheitliches
Katalog-Management, damit Sie alle
Ihre Produkte an einem zentralen Ort
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4 Sie sind auf alles vorbereitet.

heutigen Markten bendtigen Sie alle
Flexibilitat, die Sie bekommen konnen.
Eine hybride Plattform halt Ihnen alle
Optionen offen und erleichtert es Ihnen,
neue Geschaftsstrategien zu erkunden,
wann immer Sie dazu bereit sind.

5 Sie haben Ihren Produktkatalog unter
Kontrolle.

verfolgen konnen. Sie konnen all Ihre
Produkte in derselben Datenbank
speichern. Bestimmte Produkte konnen
fur B2B- und B2C-Kaufer freigegeben
und gesperrt werden. Und dadurch
wird die Bestandsverwaltung auch
wesentlich einfacher.

Hybride B2B-
und B2C-
Systeme bieten
einheitliches
Katalog-
Management,

damit Sie alle
lhre Produkte an
einem zentralen
Ort verfolgen
konnen.
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Wichtige Erkenntnisse.

Sie haben am Ende nicht zwei Plattformen:
Eine Hybrid-Plattform lasst sich leichter verwalten und
bietet einen 360-Grad-Blick auf Ihr Geschaft.

Sie haben einen Vorsprung vor der Konkurrenz:
Eine Hybrid-Plattform kann die Time-to-Market
drastisch verkurzen.

Sie haben ein Unterscheidungsmerkmal:

Eine Hybrid-Plattform kann ein
verbraucherorientiertes” Benutzererlebnis
unterstUtzen und lhre B2B-Marke von der Konkurrenz
abheben.

Sie sind auf alles vorbereitet:

Eine Hybrid-Plattform bietet Innen‘die Flexibilitat, Sich
schnell an neue Geschaftsstrategien und =modelle
anzupassen - jetzt oder in Zukunft

Sie haben lhren Produktkatalog unter Kontrolle:
Mit einer Hybrid-Plattform bleibt das'Produkt=
Management einfach.
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Magento

An Adobe Company

UBER MAGENTO COMMERCE.

Magento Commerce ist eine
branchenfihrende Commerce-Losung in
Adobe Experience Cloud, die kleinen und
mittleren Unternehmen eine unubertroffene
Agilitat und Skalierbarkeit bietet, um ihre
Produkte auf sehr differenzierte Weise zu
vermarkten. Magento Commerce wurde
2019 zum dritten Mal in Folge als Leader

im Gartner Magic Quadrant for Digital
Commerce eingestuft und verfugt Uber ein
leistungsstarkes Portfolio an Cloud-basierten

Omnichannel-Losungen, die es Handlern
ermoglichen, digitale und physische
Einkaufserlebnisse nahtlos zu integrieren.
Magento Commerce profitiert von einem
globalen Netzwerk von Losungs- und
Technologiepartnern, einer weltweit aktiven
Entwickler-Community und dem grofSten
Online-Marktplatz fur Erweiterungen, dem
Magento Marketplace.

www.magento.com/de
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